Ing. Orlando
Cedeno

PLAN DE AUDITORIA INTERNA 2025-11-14

LABORATORIO

METROLOGIA del Centro de Procesos Industriales y Construccion del
SENA Regional Caldas

Objetivo:

Verificar la implementacién, operacidén, mantenimiento vy
conformidad del Sistema de Gestidn y su mejora continuamente de
acuerdo con la Norma NTC-ISO/IEC 17025:2017

Alcance:

Auditoria interna al sistema de gestion del laboratorio de metrologia
CPIC bajo criterios de la Norma NTC-ISO/IEC 17025:2017 y criterios
especificos del organismo Nacional de Acreditacién de Colombia -
ONAC. La auditoria cubre el alcance del laboratorio, segun el
programa de auditoria del laboratorio y la acreditacién vigente en
Longitud, Presién y Temperatura, coddigo 17-LAC-018.

Se excluyen los siguientes requisitos conforme lo descrito en LM-M-001
MANUAL DE SISTEMA DE GESTION.

6.3.5 sitios o instalaciones fuera de confrol permanente

6.6.1 b) y 7.1.1 c) “servicios de calibracién acreditados
subcontratados”

7.2.1.6y7.2.1.7 métodos propios y desviaciones de métodos

7.2.2 Validacion de métodos

7.3y 7.8.5 muestreo

7.6.3 ensayo

7.8.7 opiniones e interpretaciones.

CRITERIOS DE EVALUACION:

Norma NTC-ISO/IEC-17025:2017: Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de calibracién y calibracién.
CEA-3.0-02, Criterios especificos de acreditacion - Trazabilidad
metrolégica.

CEA-3.0-04 V5, Politica para la participaciéon en calibraciones de
aptitud/comparaciones Inter-laboratorios.

ILAC P14:09/2020 para incertidumbre de medicion en calibracion de
los laboratorios de calibracion.

RAC-3.0-01 V12, Reglas del servicio de acreditacion.

RAC-3.0-03, V10 Reglamento de uso de los simbolos de acreditado
y/o asociado.

Documentacién del Laboratorio.

Todos en versidn vigente.

Cargo y Nombre de los

Fecha Hora Requisito / Actividad por evaluar Auditados
2025-11-19 al ., . .
21 8:00 a | Evaluacion documental en las instalaciones del .
Todos los involucrados.

Etapa 1.

17:00 |auditor/experto

2025-11-24 8:00 a
Dia 1. Etapa 2 | 8:30

Reunién de apertura Todos los convocados

Testificacion Longitud:

Personal Técnico

2025-11-24 | 8:00 o |Requisitos relativos a los recursos

Dia 1. Etapa 2 | 17:00 Personal (6.2)
Instalaciones (6.3)

Equipamiento (6.4)
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Cargo y Nombre de los

Requisito / Actividad por evaluar

Trazabilidad (6.5)

Requisitos del proceso

Seleccidn, verificacion y validacion de metodos (7.2)
Manejo de item de calibracion. (7.4)

Registros técnicos (7.5)

Evaluacion de la incertidumbre de la medicién (7.6)
Aseguramiento de la validez de los resultados (7.7)
Informe de resultados (7.8)

Trabajo no conforme (7.10)

Control de los datos y gestion de la informacién (7.11)
Criterios Especificos de Acreditacién

CEA-3.0-02; CEA-3.0-04; ILAC P14:09/2020 para
incertidumbre de medicién en calibracién de los
laboratorios de calibracién.

Auditados

2025-11-25 8:00 a

Realimentacién dia 1. Todos los convocados
Dia 2. Etapa 2 | 8:30

Testificacion Presion:

Requisitos relativos a los recursos

Personal (6.2.3, 6.2.6)

Instalaciones (6.3)

Equipamiento (6.4)

Trazabilidad (6.5)

Requisitos del proceso

Seleccidn, verificaciéon y validacién de métodos (7.2)
2025-11-25 8:00 a Iv\or)ejo de: i’re.rn de calibracién. (7.4)

Registros técnicos (7.5)

Evaluacion de la incertidumbre de la medicién (7.6)
Aseguramiento de la validez de los resultados (7.7)
Informe de resultados (7.8)

Trabajo no conforme (7.10)

Control de los datos y gestion de la informacion (7.11)
Criterios Especificos de Acreditacion:

CEA-3.0-02; CEA-3.0-04; ILAC P14:09/2020 para

incertidumbre de medicidn en calibracién de los
laboratorios de calibracion.

Personal Técnico

Dia 2. Etapa 2 | 12:00

Testificacion Temperatura:

Requisitos relativos a los recursos

Personal (6.2)

Instalaciones (6.3)

Equipamiento (6.4)

Trazabilidad (6.5) L.
2025-11-25 | 13:00 o | Requisitos del proceso Personal Técnico

Dia 2. Etfapa 2 | 16:00 Seleccion, verificacion y validacion de metodos (7.2)

Manejo de item de calibracion. (7.4)

Registros técnicos (7.5)

Evaluacion de la incertidumbre de la medicién (7.6)

Aseguramiento de la validez de los resultados (7.7)

Informe de resultados (7.8)

Trabajo no conforme (7.10)

Control de los datos y gestion de la informacién (7.11)
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Requisito / Actividad por evaluar

Cargo y Nombre de los

Auditados

Criterios Especificos de Acreditacion

CEA-3.0-02; CEA-3.0-04; ILAC P14:09/2020 para
incertidumbre de medicidn en calibracidon de los
laboratorios de calibracion.

2025-11-25 . o
, 16:30 |Realimentacion dia 2. Todos los convocados
Dia 2. Etapa 2
2025-11-26 8:00 a Eval .y isitos d i
Dia 3. Etapa 2 | 16:00 valuacion requisiios de gestion Todos los convocados
Requisitos generales: Imparcialidad y
Confidencialidad
(Numerales 4.1, 4.2 de ISO/IEC-17025:2017) Responsable de
8:00 h | Requisitos relativos a la estructura. (Numeral 5 de sistema de gestion
ISO/IEC-17025:2017)
RAC-3.0-01, Reglas del servicio de acreditacién,
RAC-3.0-03 Reglamento de uso de los Simbolos de
2025-11-26 acreditado y/o asociado
Dia 3. Etapa 2 Responsable de
9:00 h Productos y servicios suministrados externamente sistema de gestion

Numeral (6.6 ISO/IEC-17025:2017)

Responsable gestion
Técnica.

10:00 h

Acciones para abordar riesgos y oportunidades (8.5)
Mejora (8.6)

Acciones correctivas (8.7)

Auditorias internas (Numeral 8.8 de ISO/IEC-
17025:2017)

Responsable de
sistema de gestiéon

12:00 h

Tiempo de almuerzo

13:00 h

14:00

Documentacién del sistema de gestion (8.2)
Control de documentos del sistema de gestion (8.3)
Control de registros (8.4)

Quejas (7.9)

Responsable de
sistema de gestion

2025-11-26

Dia 3. Etapa 2 14:00

7.1 Revision De Solicitudes, Ofertas Y Confratos.

Personal técnico
Responsable de
sistema de gestiéon

15:00

Revision por la Direccién (8.9)

Subdirector CPIC
Responsable de
sistema de gestion

16:30

Reunidn de cierre

Todos los convocados
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Anexo 1

iTEM A CALIBRAR A ESTAR DISPONIBLES PARA LA TESTIFICACION
CALIBRACION INSTRUMENTO A CALIBRAR OBSERVACIONES
LONGITUD Regla (d=0,5 mm ; intervalo de 0,0 mm
@ 300,0 mm) Deben estar conectados y
Indicador de cardtula (d=0,001 mm) listos para iniciar la calibracion
TEMPERATURA Termdmetro de indicacién digital con
sensor fipo termorresistencia
(-25°Cy0°C)
PRESION Esfigmomandémetro mecdnico no
invasivo con indicacién analdgica

1. Metodologia: Revision por técnica muestral examinando todos los aspectos del sistema de gestion y
siguiendo los principios establecidos en la norma ISO 19011:2018 para la gestion de un programa de
auditoria y la realizacion de auditorias.

e Etapa 1: Previa revision de documentos.

e Etapa 2 testificaciones, entrevistas y revision de documentos y registros.

2. Losrequisitos 8.3 y 8.4 de la Norma ISO/IEC 17025:2017 se revisardn durante todo el tiempo de duracion
de la auditoria.

3. El desarrollo del plan de auditoria estd sujeto a modificaciones de horarios, de acuerdo con las
necesidades del Laboratorio o desarrollo de la auditoria.

4. se identifican, analizan y socializan los riesgos asociados a la ejecucion de la auditoria
(confidencialidad; tecnoldgicos; personal; casos imprevistos o novedades.)

Nota: Si en el desarrollo de las testificaciones planeadas para el dia 1y dia 2 de auditoria (2025-11-24 y
2025-11-25) se alcanzan a revisar simultdneamente otros requisitos planeados para el dia 3 (2025-11-26),
se podrd tomar dicha opcién acortando o dando cubrimiento asi al dia 3 de auditoria.

Responsables

Elaborado por Aprobado por

Nombre: Diego Andrés Serna Veldsquez

Subdirector Centro de Procesos Industriales y
Construccién

Firma
irma: W

Fecha: 2025-11-14 Fecha: 2025-11-18

Nombre: Ing. Orlando Cedeno
Auditor Lider ISO/IEC17025:2017




